@ Co quan phét hanh: Van phong Chinh phi

VAN PHONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6 /TTr-VPCP Ha Ngi, ngay  thang nam 2017

DUTHAO ‘ TO TRINH
Ve vigc ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac
Cong Dich vu cong Quoc gia

Kinh gti: Tha twéng Chinh phu Nguyén Xuén Phic.

Trién khai thuc hién y kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Phién hop
Uy ban quéc gia vé Chinh phua dién tar (Thong béo sé 139/TB-VPCP ngay 03
thang 4 nam 2020), Vian phong Chinh phu di xay dung Dy thao Quy ché quan Iy,
van hanh, khai thac Céng Dich vu c¢6ng Quéc gia. Vin phong Chinh phi kinh béo
cao Thu tudng Chinh pha nhu sau:

1. Sw can thiét cia viéc xay dwng Dy thiao Quyét dinh

Thuc hién nhiém vu duogc giao tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2020, Van phong Chinh phu da chu tri cung cac Bo, co quan, dia
phuong xay dung Cong Dich vy céng Quéc gia va di khai truong, di vao van hanh
chinh thiic tir ngay 09 thang 12 nam 2020. Viéc xay dung Cong dich vu cong quéc
gia c6 vai trd va ¥ nghia dac biét quan trong trong viéc xay dung cac hé thong phat
trien Chinh phu dién tir, day 1a kénh giao tiép dién tir giita nguoi dan, doanh
nghiép va cac co quan nha nudc, 1a diém dé nguoi dan, doanh nghiép tuong tac
véi Chinh phu trén méi trudong dién tir. Cong dich vu cong qubc gia 1a dau moi
gilip cong khai, minh bach cac thdng tin lién quan vé thi tuc hanh chinh va cung
cap, hd tro thuc hién dich vu cong theo nhu cau si dung, phi hop véi timg doi
tugng; bao dam kha ning giam sat, kiém tra, danh gia cua c& nhan, t6 chic va
trach nhiém giai trinh cia co quan nha nudc trong thuc hién dich vu cong. Cac bo,
nganh, dia phuong ciing dugc cap tai khoan, phan quyén dé cing tham gia quan
ly, sir dung, khai thac cac chirc ning cua Cong Dich vu cong Qudc gia.

Véi muc tiéu xay dung va trién khai nhu vay, doi twong tham gia khai thac
st dung Cong Dich vu cong Qudc gia la rat 16n, bao géom: ngudi dan, doanh
nghiép; cac B9, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cac cap, cac to chic cung
tng dich vu cong dugc tich hop 1én Cong, cac nha cung cap dich vu dinh danh
dién tu, xac thuc dién tir; cac ngan hang, té chic trung gian thanh todn; cac nha
cung cap dich vy ha tang théng tin.

Tir khi dwa vao van hanh chinh thic, sé lugng tai khoan va giao dich trén
Cong Dich vy cdng Quéc gia ting nhanh, cu thé: da cung cap 1878 tha tuc hanh



chinh, dich vu cong truc tuyén; sé tai khoan diang ky dat 350 ngan, phuc vu gan 80
triéu luot truy cap, hd tro 1am dich vu céng cho 486 ngan hé so, hd tro thanh toan
cho 7364 giao dich véi tong sb tién trén 9 ty dong, tiép nhan 8.900 phan anh kién
nghi va 34.500 cudc goi téi Tong dai.

Do d6, can thiét phai c6 Quyét dinh cua Thu tudéng Chinh pha ban hanh
Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong Quéc gia dé tao hanh
lang phap 1y, 1am co s& cho viéc trién khai cac hoat dong cung cép thong tin, hd
trg thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
tiép nhan, xu Iy va tra 1oi phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép théng
qua Cong Dich vy cong Quéc gia do Vin phong Chinh phu chu tri xay dung. Quy
ché nay s& xac dinh rd trach nhiém cua timg co quan, don vi, trach nhiém cuaa cong
chure, vién chirc trong tirng khau van hanh Céng dich vu cong quéc gia, cung cap
cac thdng tin, dich vy cong truc tuyén dé bao dam viéc trién khai Cong Dich vu
cong Quéc gia duoc thong sudt, higu qua.

2. Muc tiéu, yéu cau, nguyén tic xay dung Quyét dinh
a) Muc tiéu, yéu cau

- Hién thyc hda quyét tam caa Chinh pha trong hién dai hda nén hanh chinh
phuc vu, lay nguoi ding lam trung tdm; phat huy manh mé tinh dan chu, ting
cuong cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh phuc vu nhan dan, doanh
nghiép; tao co so phéap Iy phan rd trach nhiém, quyén han cia cac co quan, to
chuc, c& nhan trong qua trinh quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong
Qudc gia.

- Bao dam tinh cdng khai, minh bach trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
tiép nhan, xtr Iy va tra loi phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép

- GOp phan d6i méi co ché lanh dao, chi dao va diéu hanh caa bo may hanh
chinh céc cap tr Trung wong dén dia phuong, bao dam tinh chi dong, sang tao,
nang dong, linh hoat dé giai quyét kip thoi cac van dé caa nhan dan, doanh nghiép
trong thyc tién cudc séng.

b) Nguyén tic

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cdng Qudc gia tuan thi
cac quy dinh caa phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh, giao dich dién ti, an
toan, an ninh thong tin, bao vé bi mat Nha nudc va cac quy dinh khac co6 lién quan,
bao dam viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, dich vu cong
truc tuyén duoc théng sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Viéc to chutc thong tin trén Cong Dich vu cong Qudc gia theo hudng lay
ngudi ding lam trung tam. Cac thong tin dwgc cung cap trén Cong Dich vu cong
Qudc gia bao dam chinh xéc, rd rang, duoc cap nhat lién tyuc, kip thoi theo céc quy
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dinh hién hanh. Cac thong tin dwogc trinh bay khoa hoc, dé tiép cin cho ngudi sir
dung va c6 thé truy cap, khai thac trong moi thoi diém.

3. Cong Dich vu cdng Qudc gia dugc két ndi thdng sudt, lién tuc vai Cong
dich vu cdng, Hé théng thong tin mot cira dién tr cip bo, cap tinh, bao dam viéc
van hanh 24 gio tat ca cac ngay trong tuan.

4. Viéc tham gia quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Cong Dich vu cong
Qudc gia bao dam dtng thadm quyeén, trach nhiém theo cac quy dinh caa phap luat
hién hanh

3. Qué trinh xay dwng dw thao Quyét dinh

Thuc hién nhiém vu duoc giao tai cac Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi
quyét s6 17/NQ-CP, Vian phong Chinh phu da phdi hop Vvéi cac Bo, co quan, dia
phuong, céc to chuc cung ung dich vu dé thiét 1ap va dua vao van hanh Cong Dich
vu c6ng Quéc gia va du thao Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu
cong Quéc gia.

Dy thédo da dugc Vian phong Chinh phu giri xin y kién cua cac Bo, nganh,
dia phuong va dang tai cong khai dé lay y kién trén Cong Thong tin dién tir Chinh
phu.

Trén co sé Y Kién cia cac co quan, don vi, Van phong Chinh phu da t6 chic
chinh ly, hoan thién du thao Quyét dinh caa Tha twéng Chinh pha ban hanh Quy
ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong Quéc gia.

4. Nbi dung co ban ciia Du thao Quyét dinh
Dy thao Quyét dinh gom 08 chuong, 59 diéu.

Chuong I: Quy dinh chung, gom 08 diéu (tir Diéu 1 dén Diéu 8) quy dinh vé
pham vi diéu chinh va déi tuong ap dung cua Quy ché; giai thich tir ngit; nguyén
tac quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong Qudc gia, cac hop phan cua
Cong, cac danh myc dit liéu diing chung ciia Cong, cac thong tin dugc cung cap va
trach nhiém cua to chuc, ca nhan khi sir dung dich vuy trén Cong.

Chuong II: Pang ky va quan ly tai khoan trén Cong Dich vu cong Qudc gia,
gom 05 diéu (tir Picu 9 dén Biéu 13) quy dinh vé viéc dang ky tai khoan, xac thuc
nguoi dung dé ding nhap vao Cong dich vu cdng Qudc gia, thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu cdng va trach nhiém cua cac bén trong viéc quan ly tai khoan.

Chuong IIT: Xay dyng, quan ly, cap nhat, khai thac Co sé dir liéu qudc gia
vé thi tuc hanh chinh, gom 12 diéu (tr Biéu 14 dén Diéu 25) quy dinh vé noi dung
trén Co sé dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh, trach nhiém cap nhat, dang tai
dir liéu, quy trinh cap nhat, cong khai, viéc ra soat, danh gia chat luong, két ndi,



tich hop dix liéu va trach nhiém cta co quan tiép nhan giai quyét tha tuc hanh
chinh trong viéc khai thac, sur dung dir liéu thu tuc hanh chinh.

Chuong IV: Xay dung, tich hop, cung cip dich vu céng truc tuyén trén
Cong Dich vu c¢éng Quéc gia gom 05 diéu (tir Biéu 26 dén Biéu 30) quy dinh vé
quy trinh cung cap, tir tai cdu trdc quy trinh, quy trinh kiém thtr, quy trinh tich hop
va cung cap dich vu cong truc tuyén, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Chuong V: Thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cdng Qudc gia gom 05
diéu (tr Biéu 31 dén Biéu 35) quy dinh vé cac hinh thtc thanh toén truc tuyén,
viéc tich hop, két ndi gitra cac co quan dé cung cap dich vu thanh toéan truc tuyén ,
dbi chiéu, tra soat di liéu va trach nhiém cua cac ngan hang, trung gian thanh toan
tham gia vao qua trinh thanh toan.

Chuong VI: Tiép nhan, xa ly phan anh kién nghi trén Coéng Dich vu cong
Quéc gia gom 12 diéu (tir Diéu 36 dén Diéu 47) quy dinh vé viéc van hanh ciu
phan Hé thong thdng tin tiép nhan, tra loi phan anh, kién nghi, noi dung phan éanh,
kién nghi, cach thac gui, phan quyén tiép nhan, xa ly va quy trinh thuc hién tiép
nhan, phan loai, chuyén xt ly phan &nh, kién nghi; trach nhiém cia co quan tiép
nhan va cén bo céng chic vién chic thuc hién tiép nhan.

Chuong VII: Van hanh k¥ thuat cia Cong dich vu céng Qudc gia gom 7
diéu (tir Biéu 48 dén Piéu 54) quy dinh vé cac van dé quan tri, van hanh, hd tro,
xt Iy su ¢ ddi voi co quan, don vi va hd trg ddi véi to chic, ca nhan, bao dam an
toan, an ninh thong tin.

Chuong VIII: T6 chirc thuc hién gom 5 diéu (tir Piéu 55 dén Diéu 59) quy
dinh trach nhiém cta cac B, nganh, dia phuong trong trién khai thuc hién va diéu
khoan thi hanh Quy ché.

5. V& hinh thic vin ban

Cong Dich vy cdng Quéc gia 1a mot hé thdng rat quan trong hd tro cac giao
dich cua t6 chic, c& nhan véi co quan nha nude, duoc quy dinh tai cac Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thyc hién tha tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tir. Ngoai ra, voi cac cau phan cia Cong dich vy cong
Quéc gia, cac van dé vé quan Iy, van hanh, khai thac con duoc quy dinh tai cac
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP sua d¢6i Nghi dinh
s6 63/2020/ND-CP (Cau phan Co sé dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh), Nghi
dinh s 20/2008/ND-CP vé tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi (Hé thdng tiép
nhan phan anh, kién nghi). Tuy nhién, cic quy dinh tai cac Nghi dinh con mang
tinh khai quéat. Pé bao dam viéc thuc hién thong nhat cac quy dinh chi tiét lién
quan dén cac hoat dong khong chi trong co quan nha nuéc ma con véi ngudi dan,
doanh nghiép str dung hé thdng, can thiét phai c6 mot van ban mang tinh quy
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pham dé diéu chinh, 1am can ct phap 1y cho viéc trién khai. Do vay, Vin phong
Chinh phu d& xuét vian ban ndy can duoc ban hanh dudi dang Quyét dinh quy
pham cua Thu tudng Chinh pha.

Vin phong Chinh phu kinh b&o céo va dé nghi Thua tudng Chinh pha xem
xét, ky Quyét dinh ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Céng Dich vu
cdng Qudc gia.

(H6 so kém theo bao gom: di thao Quyér dinh cua Thi fuwéng Chinh phu
ban hanh Quy ché qudn Iy, vdn hanh, khai thac Céng Dich vu cdng Qudc gia; bdn
téng hop tiép thu, gidi trinh y kién gop y cua cac Bg, nganh, dia phwong giri ldy ¥
kién)..

Noi nhgn: BO TRUONG, CHU NHIEM
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